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IL PROBLEMA DELLA IL PROBLEMA DELLA 

Martedì 15 Giugno 2010
WEBCONFERENCE 

“Le responsabilità dei professionisti 
della sanità e le peculiarità delle 

soluzioni ASSIMEDICI” 

IL PROBLEMA DELLA IL PROBLEMA DELLA 
MALPRACTICE MALPRACTICE 

NELL’OTTICA DEL NELL’OTTICA DEL 
PAZIENTEPAZIENTEPAZIENTEPAZIENTE

FRANCESCA MOBILIA

Osservatorio Osservatorio ISIMM*ISIMM* Ricerche Ricerche ––
““2007: Un anno di informazione 2007: Un anno di informazione 

televisivatelevisiva””
→ nei Tg nazionali medicina, salute e scienza hanno 
rappresentano l’1,5%  del totale dell’informazione 
quotidiana

→10 Rubriche, 2 Programmi televisivi (Medicina per voi, 
Tg2 Medicina 33 Vivere meglio Elisir ecc ) con oltre 750

*Istituto per lo Studio dell’Innovazione – Media Economia Società Istituzioni

Tg2 Medicina 33,Vivere meglio, Elisir, ecc..), con oltre 750 
trasmissioni, per un totale di oltre 500 ore di 
programmazione
→ Programmazione media giornaliera = 1,4 ore
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Osservatorio Osservatorio ISIMM*ISIMM* Ricerche Ricerche ––
““2007: Un anno di informazione 2007: Un anno di informazione 

televisivatelevisiva””

→ Fiction e serie televisive per oltre 120 ore di 
programmazione
→ Programmazione media settimanale = 2,4 ore

*Istituto per lo Studio dell’Innovazione – Media Economia Società Istituzioni

CENSIS 2007CENSIS 2007
→ TelevisioneTelevisione è citata come fonte 
informativa principale dal 43,2% 43,2% del 
campione
→ InternetInternet è utilizzato come fonte 
primaria per reperire informazioni sulla 
salute dal 25,2%25,2%, ed è la principale fonte 
di notizie mediche per il 13,113,1%

il 59,3% dei soggetti intervistati ha 
affermato che «presta sempre 

attenzione quando si parla di salute»
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Da: La Repubblica.it - Cronaca

Tragedia a Foggia, altri casi a Pisa e Bari. Il Pd: serve un garante 
A Trento una donna morta perché non le avevano spedito il pap test

La malasanità fa strage in ospedaleLa malasanità fa strage in ospedale
due neonati morti nello stesso reparto due neonati morti nello stesso reparto 
Sei morti sospette in quindici giorni, una cinquantina di medici finiti sotto inchiesta 
per omicidio. Il 2010 comincia nel peggiore dei modi per la sanità italiana: da Pavia 
a Cosenza, le Procure italiane stanno indagando su una serie di casi di presunta 
malasanità che si sono verificati negli ospedali pubblici. […]

Sullo stesso argomento:
•Malasanità, a Foggia e Bari inchiesta del ministero Veronesi al Pd: "Non servono nuovi garanti" 7 gennaio 
2010
•Influenza, morti due neonati In Italia quasi 800 mila contagiati 7 novembre 2009
•Muoiono una donna e due bambini Palermo, ancora inchieste sugli ospedali 29 dicembre 2006
•Bambina morta all'ospedale di Locri quattro medici indagati per omicidio colposo 25 agosto 2009
•Neonati morti per blackout l'Egitto è sotto shock 6 luglio 2008
•Moncalieri, i medici non escono dal reparto anziano muore davanti al pronto soccorso 28 gennaio 2007
•Locri, dimessa muore il giorno dopo Aveva 5 anni: "E' malasanità" 24 agosto 2009
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XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva
Analisi periodo 01.01.2008 - 31.12.2008

Riferimenti:

Tribunale per i Diritti del Malato registraTribunale per i Diritti del Malato registra

Riferimenti: 
• segnalazioni alla sede nazionale PiT Salute = 5395
• contatti provenienti dalle sedi del Tribunale per i Diritti del 
malato e dai servizi Pit Locali = 20223

Totale = 25619Totale = 25619

Tribunale per i Diritti del Malato registra Tribunale per i Diritti del Malato registra 
circa 22.000 segnalazioni per annocirca 22.000 segnalazioni per anno

Di queste circa 4.000 riguardano presunti Di queste circa 4.000 riguardano presunti 
errori medicierrori medici

XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva
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XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva

XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva

DOVE AVVIENE L’ERRORE?DOVE AVVIENE L’ERRORE?
DomicilioDomicilio 4,3%4,3%
Ambulatorio pubblicoAmbulatorio pubblico 18,4%18,4%
ProntoPronto SoccorsoSoccorso 11,8%11,8%
RicoveroRicovero 61,8%61,8%
Studio medico privatoStudio medico privato 3,7%3,7%

TIPOLOGIA STRUTTURETIPOLOGIA STRUTTURE

AmbientiAmbienti sanitari pubblici o accreditati con sanitari pubblici o accreditati con 
i sistemi sanitari regionalii sistemi sanitari regionali 88%88%

Ambienti sanitari privatiAmbienti sanitari privati 12%12%
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XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva

17,3%17,3%

XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva
QQUALIUALI SONOSONO LELE RICHIESTERICHIESTE DEIDEI CITTADINICITTADINI AA CCITTADINANZATTIVAITTADINANZATTIVA??

Richiesta di Consulenza MedicoRichiesta di Consulenza Medico--Legale preliminareLegale preliminare
ad una eventuale azione legalead una eventuale azione legale 28%28%

RichiesteRichieste di orientamento di orientamento –– informazioneinformazione 72%72%

→→ Il 65% richiede informazioni generiche di tutelaIl 65% richiede informazioni generiche di tutela
→→ Il 9% cerca un orientamento riguardo l’eventuale danno cheIl 9% cerca un orientamento riguardo l’eventuale danno che→→ Il 9% cerca un orientamento riguardo l eventuale danno che Il 9% cerca un orientamento riguardo l eventuale danno che 
si  prospetterebbe, il tipo di azione da poter intraprendere,  si  prospetterebbe, il tipo di azione da poter intraprendere,  
informazioni varie sull’iter dei procedimenti legali.informazioni varie sull’iter dei procedimenti legali.
→→ Il 10% ha già avviato, o è in procinto di avviare, una causaIl 10% ha già avviato, o è in procinto di avviare, una causa

• Il 5% chiede nominativi di medici e legali
• Il 5% cerca sostegno da parte di un organismo di tutela
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XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva
CCONSULENZAONSULENZA MEDICOMEDICO--LEGALELEGALE SUISUI CASICASI DIDI MALPRACTICEMALPRACTICE

Casi PositiviCasi Positivi 3131

Casi DubbiCasi Dubbi 22

Casi attualmente in corso di valutazioneCasi attualmente in corso di valutazione 2323

Casi Negativi Casi Negativi 4444

COSACOSA HAHA SPINTOSPINTO ILIL CITTADINOCITTADINO
ALLAALLA SEGNALAZIONESEGNALAZIONE??

XII rapporto PIT Salute 2008XII rapporto PIT Salute 2008
Tribunale per i Diritti del Malato Tribunale per i Diritti del Malato --

CittadinanzattivaCittadinanzattiva

COSACOSA HAHA SPINTOSPINTO ILIL CITTADINOCITTADINO

Relazione medicoRelazione medico--paziente carentepaziente carente 33,5%33,5%
Carente umanizzazioneCarente umanizzazione 20,2%20,2%
Rit di di ti i t ti iRit di di ti i t ti i 11 1%11 1%

ALLAALLA SEGNALAZIONESEGNALAZIONE??

Ritardi diagnostici e terapeuticiRitardi diagnostici e terapeutici 11,1%11,1%
Senso di solitudine e di abbandono del cittadinoSenso di solitudine e di abbandono del cittadino 8,1%8,1%
Carenza nella gestione assistenziale del malatoCarenza nella gestione assistenziale del malato 6,2%6,2%
Errore interpretativo da parte del pazienteErrore interpretativo da parte del paziente 5,7%5,7%


