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Comportamento umano censurabile,
produttivo di conseguenze dannose

Errore




Concetto clinico di errore
Cenni storici

Reason J.

Understanding adverse events:
human factors

BMJ Publ. Group, 1995:31-54

Cause remote Care.nza o cattivo uso risorse
Cattiva organizzazione servizi

Sovraccarico di lavoro
Deficit di:

Condizioni di lavoro Supervisione
Comunicazione

Tecnologia

Omissioni

= = Errori
Cause immediate Difetti cognitivi

Violazioni

Meccanismi
di controllo

Eventi avversi
(errata gestione del p.)




Comportamento umano censurabile,
produttivo di conseguenze dannose

w

Errore
Complicanza

. 1

Evento avverso dannoso, per lo piu
prevedibile, ma inevitabile ed
imprevenibile

Doglianza e/o richiesta risarcitoria e/o
esposto-querela per presunto danno da
trattamento sanitario

Errore (rischio)i Complicanza
-

Evento di rilevanza
civilistico-risarcitoria




Evoluzione della casistica in riferimento
alla data della denuncia
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Evoluzione della casistica in riferimento alla data
della denuncia

19 gennaio 2006
Ministero della Salute: negli ultimi 10 anni
e denunce sono aumentate del 148%
Il costo medio dei sinistri & cresciuto del 67%

Settembre 2008
ANIA settore RC medica: negli ultimi 10 anni
Le denunce sono aumentate del 68%




Le attuali criticita del sistema

®incremento esponenziale dei
premi

®introduzione di franchigie

®"minori garanzie contrattuali

®pubblicita negativa
®"maggiori costi

®"maggiori rischi
®"maggiori spese
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Diversa percezione del cittadino del
concetto di diritto alla salute e
crescenti aspettative di risultati dalla
Scienza Medica

Mutare del modo di intendere
giuridico del concetto di colpa
professionale




Diversa percezione del cittadino del
concetto di diritto alla salute e
crescenti aspettative di risultati dalla
Scienza Medica

-
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Mutare del modo di intendere giuridico
del concetto di colpa professionale

Interrelazione (teorica) fra
Errore, Complicanza e Reclamo

Errore Complicanza

Reclami
Condanne
Risarcimenti




Interrelazione (attuale) fra
Errore, Complicanza e Reclamo

Errore Complicanza

Reclami
Risarcimenti

Fasi dell'accertamento peritale
in tema di Responsabilita Medica

Nesso causale fra prestazione
sanitaria ed evento sfavorevole

Verifica e valutazione della colpa
Identificazione e valutazione del
danno attribuibile al

comportamento dei Sanitari e/o
della struttura




